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AGB

Allgemeine Gesch�ftsbedingungen 
Fitzke Informationsdienstleistungen (g�ltig ab dem 01.01.2010)

� 1 Geltungsbereich

 F�r die Gesch�ftsbeziehungen zwischen Herrn Fitzke, handelnd unter Fitzke 
Informationsdienstleistungen, nachfolgend „Unternehmer“ genannt, und dem Kunden 
gelten ausschlie�lich die nachfolgenden allgemeinen Gesch�ftsbedingungen in der zum 
Zeitpunkt der Auftragserteilung geltenden Fassung. 
Bedingungen des Kunden, die von diesen allgemeinen Gesch�ftsbedingungen 
abweichen, wird widersprochen.

� 2 Vertragsgegenstand, Auftragsbest�tigung

 Der Unternehmer bietet im Rahmen seiner T�tigkeit privaten und gewerblichen Kunden 
EDV-Dienstleistungen an. Dies beinhaltet auch die Erstellung von Software. 

 F�r alle Vertragsschl�sse gilt, dass ma�gebend f�r den Umfang der vereinbarten und 
vertraglich geschuldeten Leistung ausschlie�lich die Auftragsbest�tigung des 
Unternehmers ist. Dies gilt insbesondere f�r Vertragsangebote des Kunden, die den 
Unternehmer fernm�ndlich (Telefon/Fax/E-Mail) erreichen, sowie f�r Bestellungen des 
Kunden unter Bezugnahme auf Leistungsbeschreibungen in Flyern, Prospekten oder 
Internetauftritten des Unternehmers. 

� 3 Preise, Zahlungsbedingungen

 Sofern nichts Gegenteiliges vereinbart, f�hrt der Unternehmer alle Auftr�ge auf 
Dienstleistungsbasis zu einem festen Stundensatz durch. Dieser betr�gt 65,45 € inklusiv 
der derzeit geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Verg�tung erfolgt 
aufwandsbezogen, die F�lligkeit h�ngt nicht vom Eintritt eines bestimmten 
Leistungserfolges ab. 

 Der Unternehmer wird dem Kunden vor Auftragserteilung, soweit m�glich, eine 
Einsch�tzung �ber den vermutlich entstehenden Zeitaufwand sowie die damit 
verbundenen Kosten mitteilen. Sollte sich bei Durchf�hrung des Auftrags herausstellen, 
dass ein h�herer Aufwand erforderlich ist, erfolgt eine Leistungsberechnung des 
Mehraufwands nur dann, wenn sie zuvor mit dem Kunden einverst�ndlich abgesprochen 
worden ist. 

 Sollte ausnahmsweise eine Einsch�tzung vor Auftragserteilung nicht m�glich sein (etwa 
bei der Suche und dem Beheben von Fehlern auf Computersystemen), wird vorab ein 
Stundenkontingent festgelegt, dass ohne vorherige Zustimmung des Kunden nicht 
�berschritten werden darf. 

 W�nscht der Kunde, im Zusammenhang mit der Dienstleistung des Unternehmers, 
zus�tzlich die Lieferung von Waren, ist hier�ber der Abschluss eines gesonderten 
Vertrages erforderlich. Die Preise verstehen sich auch diesbez�glich inklusive der derzeit 
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geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. F�r Verpackung und Transport wird eine 
Versandkostenpauschale in H�he von 10 € erhoben. 

 Zahlungen sind grunds�tzlich ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach 
Rechnungslegung f�llig, es sei denn, es ist ausdr�cklich etwas anderes vereinbart. 
Werden Zahlungen nicht p�nktlich geleistet, beh�lt sich der Unternehmer vor, 
nachfolgende Auftr�ge zu stornieren. Die Aufrechnung oder Zur�ckbehaltung gegen 
Forderungen ist unzul�ssig, soweit diese nicht rechtskr�ftig festgestellt oder unbestritten 
sind. 

 Zahlt der Kunde nicht, kommt er sp�testens 30 Tage nach F�lligkeit und 
Rechnungszugang auch ohne Mahnung in Verzug. 

� 4 Eigentumsvorbehalt

 Sofern der Vertrag auch die Lieferung von Waren zum Gegenstand hat, bleibt die Ware in 
jedem Fall bis zur vollst�ndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum des Unternehmers. 
Die Weitergabe oder Weiterver�u�erung sowie die Verpf�ndung der unter 
Eigentumsvorbehalt stehenden Ware ist nur mit schriftlicher Genehmigung des 
Unternehmers gestattet. 
Regeln f�r den kaufm�nnischen Verkehr:
Der Kunde tritt f�r den Fall der – im Rahmen eines ordnungsgem��en Gesch�ftsbetriebs 
zul�ssigen – Weiterver�u�erung oder Vermietung der Vorbehaltsware dem Unternehmer 
schon jetzt bis zur Tilgung s�mtlicher Forderungen des Unternehmers die ihm aus dem 
Weiterverkauf oder der Vermietung entstehenden k�nftigen Forderungen gegen seine 
Kunden sicherheitshalber ab, ohne dass es einer weiteren gesonderten Erkl�rung bedarf 
(verl�ngerter Eigentumsvorbehalt).
Bis auf Widerruf ist der Kunde zur Einziehung der abgetretenen Forderungen aus der 
Weiterver�u�erung oder Vermietung berechtigt. Er ist jedoch nicht befugt, �ber sie in 
anderer Weise, z.B. durch Abtretung, zu verf�gen. Auf Verlangen des Unternehmers hat 
der Kunde die Vorausabtretung seinen Kunden bekannt zu geben und dem Unternehmer 
die zur Geltendmachung seiner Rechte erforderlichen Unterlagen auszuh�ndigen und 
erforderliche Ausk�nfte zu erteilen. 
�bersteigt der Wert der Sicherung die Anspr�che des Unternehmers gegen den Kunden 
aus der laufenden Gesch�ftsverbindung insgesamt um mehr als 20 %, so ist der 
Unternehmer auf Verlangen des Kunden verpflichtet, ihm zustehende Sicherungen nach 
seiner Wahl freizugeben.

� 5 Warenlieferung

 Sofern nichts anderes vereinbart, erfolgt die Lieferung von Waren (Hard- und Software, 
Zubeh�r, etc.) an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. 

 Versandweg und Versandmittel sind der Wahl des Unternehmers �berlassen. 
Teillieferungen sind zul�ssig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind. Weitere Kosten 
entstehen f�r den Kunden dabei nicht. 

 Falls Lieferungen unm�glich werden, eine anderweitige Ersatzbeschaffung nur mit 
unverh�ltnism��igem oder unzumutbarem Aufwand m�glich w�re und der Unternehmer 
die Unm�glichkeit nicht zu vertreten hat, ist der Unternehmer berechtigt, vom Vertrag 
zur�ckzutreten. Unter diesen Umst�nden wird der Unternehmer den Kunden unverz�glich 
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benachrichtigen. Etwaige bereits geleistete Zahlungen des Kunden werden unverz�glich 
zur�ckerstattet. Gleiches gilt auch bei sonstigen Gr�nden, die sich der Kontrolle des 
Unternehmers entziehen, insbesondere h�here Gewalt, oder St�rungen politischer oder
wirtschaftlicher Natur. 

 Der Kunde soll offene Transportsch�den bei �bernahme dem Frachtf�hrer sofort 
mitteilen und diese schriftlich festhalten. Sonstige Transportsch�den und fehlende Ware 
sind sp�testens am n�chsten Werktag nach �bernahme der Lieferung dem jeweiligen 
Spediteur und dem Unternehmer zu melden. Gesetzliche Rechte des Kunden im Falle 
des Verlustes oder der Besch�digung der Ware werden hierdurch nicht ber�hrt.

� 6 Gew�hrleistung

 Die einem Angebot zugrunde liegenden Unterlagen wie Abbildungen, 
Zeichnungen, Ma�- und Gewichtsangaben sind nur als 
Ann�herungswerte zu verstehen, sofern sie nicht ausdr�cklich als 
verbindlich bezeichnet sind. Geringf�gige Abweichungen berechtigen 
daher nicht zur M�ngelr�ge. 

 Der Unternehmer leistet bei M�ngeln selbst oder durch Zulieferer 
Gew�hr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung, bei Werkvertr�gen 
durch Nachbesserung oder Neuherstellung. 

 Schl�gt die Nachbesserung fehl oder erfolgt sie nicht innerhalb 
angemessener, dem Unternehmer gesetzter Frist, ist der Kunde 
berechtigt, nach seiner Wahl Herabsetzung der Verg�tung oder 
R�ckg�ngigmachung des Vertrages zu verlangen. Dasselbe gilt, wenn 
der Unternehmer die Nacherf�llung (sowohl Ersatzlieferung als auch 
Nachbesserung/Neuherstellung) ernsthaft und endg�ltig verweigert oder 
diese Nacherf�llung dem Kunden unzumutbar ist. Bei einem nur 
unerheblichen Mangel ist der R�cktritt ausgeschlossen. Bei der 
Fristsetzung sind die Lieferzeiten des Vorlieferanten zu ber�cksichtigen. 
Eine Nachbesserung gilt nach dem zweiten erfolglosen Versuch als 
fehlgeschlagen, wenn sich nicht aus der Art der Sache oder des Mangels 
oder sonstigen Umst�nden etwas anderes ergibt. 

 Hat der Hersteller eine zus�tzliche Garantie �bernommen, richtet sich 
der Umfang dieser zus�tzlichen Garantieleistung ausschlie�lich nach 
dessen Inhalt. Aus dieser Garantie kann ausschlie�lich der Hersteller in 
Anspruch genommen werden. Die Gew�hrleistungsrechte des Kunden 
gegen�ber dem Unternehmer werden dadurch nicht ber�hrt.

� 7 Schadensersatz

 Der Kunde ist stets daf�r verantwortlich, separate Sicherungskopien der 
Systemsoftware, der Anwendungen und aller Daten auf einem separaten 
Datentr�ger zu erstellen. Dies gilt auch, wenn der Kunde bei der 
Gew�hrleistung von Computerhardware Nachbesserung verlangt, bevor 
die Ware dem Unternehmer �bergeben wird. Der Kunde hat ebenso 
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Passw�rter auf seinem Hardwareprodukt zu deaktivieren, bevor die Ware 
dem Unternehmer �bergeben wird. Der Kunde ist dar�ber hinaus stets 
daf�r verantwortlich, einen Virenschutz und eine Firewall nach dem 
aktuellen Stand der Technik auf allen seinen Systemen zu unterhalten. 

 Der Unternehmer haftet auf Schadensersatz f�r den Fall der Verletzung 
des Lebens, des K�rpers oder der Gesundheit f�r vors�tzliche oder 
fahrl�ssige Herbeif�hrung eines Schadens von ihm, seinem gesetzlichen 
Vertreter oder Erf�llungsgehilfen. 

 F�r sonstige Sch�den wird auf Schadensersatz gehaftet, soweit die 
Sch�den auf einer vors�tzlichen oder grob fahrl�ssigen Pflichtverletzung 
des Unternehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder 
Erf�llungsgehilfen beruhen. 

 In allen �brigen F�llen ist die Geltendmachung eines 
Schadensersatzanspruchs – auch im Falle einer unerlaubten Handlung 
(�� 823 ff BGB)- vorbehaltlich nachfolgender Ausnahmen grunds�tzlich 
ausgeschlossen: 

 1. im Falle eines Sachmangels, sofern der Verk�ufer einen Mangel 
arglistig verschwiegen oder eine schriftlich vereinbarte Garantie f�r die 
Beschaffenheit der Sache �bernommen hat; 

 2. im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten f�r 
vertragstypisch vorhersehbare Sch�den, sowie bei 
Schadensersatzanspr�chen nach dem Produkthaftungsgesetz. 

 F�r unsachgem��e �nderungen durch den Kunden oder Dritte 
�bernimmt der Unternehmer keine Haftung. 

� 8 Verj�hrung von Gew�hrleistungsanspr�chen

 Gew�hrleistungs- und Schadensersatzanspr�che verj�hren in anderen 
F�llen als dem Verbrauchsg�terkauf immer ein Jahr nach Ablieferung 
der Ware. 

 Hat der Vertrag die Erbringung von Werkleistungen zum Gegenstand 
betr�gt die Verj�hrungsfrist au�er in den F�llen des � 634a I Nr. 2 BGB 
ein Jahr ab dem gesetzlichen Verj�hrungsbeginn. 

 Die Verk�rzung der gesetzlichen Verj�hrungsfrist gilt nicht, 
1. sofern der Kunde ein Verbraucher i.S.v. � 13 BGB ist, im 
Gew�hrleistungsfalle f�r seine Anspr�che auf Nacherf�llung bzw. 
Neuherstellung, R�cktritt oder Minderung, Bei Kaufvertr�gen gilt dies 
nur, wenn es sich bei der gekauften Sache um Neuware handelt.
2. wenn der Verk�ufer einen Mangel arglistig verschwiegen hat.
3. f�r Anspr�che des Kunden wegen der Verletzung von Leben, K�rper 
und Gesundheit, die auf einer vors�tzlichen oder fahrl�ssigen 
Pflichtverletzung des Unternehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder 
Erf�llungsgehilfen beruhen 
4. f�r Anspr�che des Kunden wegen sonstiger Sch�den, die auf einer 
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vors�tzlichen oder grob fahrl�ssigen Pflichtverletzung des 
Unternehmers, seines gesetzlichen Vertreters oder Erf�llungsgehilfen 
beruhen oder
5. f�r Anspr�che des Kunden aus dem Produkthaftungsgesetz. 

� 9 Datenschutz

 Der Unternehmer verwendet die ihm mitgeteilten Daten zur Erf�llung und Abwicklung des 
Auftrags. Eine Weitergabe der Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte 
Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Ware notwendig ist (Name, Adresse, 
evtl. Telefonnummer zur Abstimmung von Lieferterminen). Zur Abwicklung von 
Zahlungen gibt der Unternehmer die Zahlungsdaten ggf. an seine Hausbank weiter. Eine 
Weitergabe der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei denn hierzu besteht eine 
gesetzliche Verpflichtung, oder sie ist zur Durchsetzung von Rechten des Unternehmers, 
insbesondere zur Durchsetzung f�lliger Zahlungsanspr�che, erforderlich. Eine Nutzung 
der Daten zu Werbezwecken erfolgt ebenso nicht. 

 Mit vollst�ndiger Abwicklung des Vertrages und vollst�ndiger Bezahlung werden die 
Kundendaten f�r die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und 
handelsrechtlichen Vorschriften gel�scht. 

 Der Kunde hat das Recht auf unentgeltliche Auskunft �ber seine gespeicherten Daten, 
sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder L�schung.
Der Ansprechpartner des Kunden bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung 
oder Nutzung der personenbezogenen Daten, bei Ausk�nften, 
Berichtigung, Sperrung oder L�schung der Daten ist:
Fitzke Informationsdienstleistungen 
Dipl.-Ing. (FH) Gustav-Adolf Fitzke (Rufname: Addi)
Anschrift: H�ndelstr. 21, 52134 Herzogenrath 
Tel.: 02407/5738850
Fax: 02407/5738851 
E-Mail: af@fitzke.com

� 10 Schriftform

 Rechtserhebliche Erkl�rungen, die gegen�ber dem Unternehmer abzugeben sind, 
bed�rfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. 

� 11 Unwirksamkeit einzelner Vertragsteile

 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages zwischen dem Unternehmer und dem 
Kunden einschlie�lich dieser allgemeinen Gesch�ftsbedingungen ganz oder teilweise 
unwirksam sein, oder sollte sich hierin eine L�cke befinden, so wird hierdurch die 
G�ltigkeit des �brigen Vertrages bzw. der �brigen Bestimmungen nicht ber�hrt. 

� 12 Gerichtsstand, anzuwendendes Recht
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 F�r den Fall, dass der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik 
Deutschland hat oder seinen Sitz oder gew�hnlichen Aufenthalt nach Vertragsschluss ins 
Ausland verlegt, wird der Sitz des Unternehmers als Gerichtsstand vereinbart. Der 
Unternehmer ist jedoch berechtigt, jedes gesetzlich zust�ndige Gericht anzurufen. 

 Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlie�lich nach dem in 
der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

� 13 Erg�nzende Bestimmungen bei der Lieferung von Software von Drittanbietern

 Hat der Vertrag die Lieferung von Software von Drittanbietern zum Gegenstand gelten 
erg�nzend die besonderen Bedingungen und Haftungen der Hersteller, vor allem in 
Bezug auf Lizenzvereinbarungen o.�. 

� 14 Erg�nzende Sonderbestimmungen bei Fernabsatzgesch�ften

 F�r den Fall, dass ein Fernabsatzvertrag (� 312b BGB) vorliegt, gelten 
erg�nzend folgende Regelungen: 

 Widerrufsrecht
Der Kunde, der Verbraucher i.S.v. � 13 BGB ist, kann seine 
Vertragserkl�rung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von 
Gr�nden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn ihm die Sache 
vor Fristablauf �berlassen wird – durch R�cksendung der Sache 
widerrufen. Die Frist beginnt fr�hestens mit Erhalt dieser Belehrung in 
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empf�nger und auch 
nicht vor Erf�llung der Informationspflichten des Verk�ufers gem�� � 
312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit � 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie 
seinen Pflichten gem�� � 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit � 3 
BGB-InfoV. 

 Der Widerruf ist zu richten an: 
Fitzke Informationsdienstleistungen 
Dipl.-Ing. (FH) Gustav-Adolf Fitzke (Rufname: Addi)
Anschrift: H�ndelstr. 21, 52134 Herzogenrath 
Tel.: 02407/5738850
Fax: 02407/5738851 
E-Mail: af@fitzke.com

 Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidseitig empfangenen 
Leistungen zur�ckzugew�hren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. 
Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde die empfangenen Leistungen 
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 
zur�ckgew�hren, muss er insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der 
�berlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der 
Sache ausschlie�lich auf deren Pr�fung – wie sie dem Kunden etwa im 
Ladengesch�ft m�glich gewesen w�re – zur�ckzuf�hren ist. F�r eine 
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durch bestimmungsgem��e Ingebrauchnahme der Sache entstandene 
Verschlechterung muss der Kunde ebenso keinen Wertersatz leisten. 

 Paketversandf�hige Sachen sind auf Gefahr des Verk�ufers 
zur�ckzusenden. Der Kunde hat die Kosten der R�cksendung zu tragen, 
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis 
der zur�ckzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht 
�bersteigt oder wenn der Kunde bei einem h�heren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine 
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die 
R�cksendung f�r ihn kostenfrei. 

 Nicht paketf�hige Sachen werden beim Kunden abgeholt. 
 Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen m�ssen innerhalb von 30 

Tagen erf�llt werden. Die Frist beginnt f�r den Kunden mit der 
Absendung der Widerrufserkl�rung oder der Sache, f�r den Verk�ufer 
mit dem Empfang. 

 Es wird ausdr�cklich darauf hingewiesen, dass bei Fernabsatzvertr�gen 
gem�� � 312d Abs. 4 Nr. 2 BGB bei der Lieferung von Software ein 
Widerrufsrecht dann nicht besteht, wenn die gelieferten Datentr�ger vom 
Kunden entsiegelt worden sind. Das Widerrufsrecht des Kunden besteht 
ferner nicht bei Fernabsatzvertr�gen zur Lieferung von Waren, die nach 
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die 
pers�nlichen Bed�rfnisse zugeschnitten sind. 

� 15 Erg�nzende Sonderbedingungen f�r die Erstellung von Individualsoftware

 F�r die Erstellung von Individualsoftware geltend erg�nzend zus�tzlich folgende 
Regelungen: 

 Der Kunde darf die vom Unternehmer erstellte Software in jeder Form weiterentwickeln 
und beliebig verwerten. Der Unternehmer �bertr�gt dem Kunden f�r zurzeit bekannte 
Nutzungsarten ein ausschlie�liches, unwiderrufliches und unbeschr�nktes 
Nutzungsrecht. Das Recht zur Weiterver�u�erung an Dritte ist hiervon ausdr�cklich 
ausgenommen. Soll eine Ver�u�erung an Dritte erfolgen, ist hier�ber eine gesonderte 
schriftliche Vereinbarung des Unternehmers mit dem Kunden erforderlich. Dies gilt auch 
bei Ver�nderung oder wenn die Software wesentlicher Bestandteil des neuen Produktes 
ist. 

 Der Unternehmer gew�hrleistet, dass die im Rahmen des Auftrags erbrachten Leistungen 
frei von Schutzrechten Dritter sind. Er stellt den Kunden von allen berechtigten 
Anspr�chen Dritter frei, die auf einer Verletzung von Schutzrechten beruhen. Der Kunde 
sichert dem Unternehmer umgekehrt zu, dass die von ihm evtl. zur Verf�gung gestellten 
Unterlagen und Entw�rfe, die dem Unternehmer zur Weiterbearbeitung zur Verf�gung 
gestellt werden, ebenso frei von Rechten Dritter sind. Insoweit findet im Innenverh�ltnis 
eine Haftungsfreistellung zugunsten des Unternehmers statt. 

 Wird die vertragsgem��e Nutzung durch Schutzrechte Dritter beeintr�chtigt, so hat der 
Unternehmer unbeschadet der dem Kunden zustehenden Anspr�che das Recht, in einem 
f�r den Kunden zumutbaren Umfang nach dessen Wahl entweder die vertragliche 
Leistung so abzu�ndern, dass sie aus dem Schutzbereich herausfallen, gleichwohl aber 
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den vertraglichen Bedingungen entsprechen, oder die Befugnis zu erwirken, dass sie 
uneingeschr�nkt und ohne zus�tzliche Kosten f�r den Kunden vertragsgem�� genutzt 
werden k�nnen. 

Unternehmerdaten (Inhaber / Einzelunternehmer:):

Fitzke Informationsdienstleistungen 
Dipl.-Ing. (FH) Gustav-Adolf Fitzke (Rufname: Addi)
Anschrift: H�ndelstr. 21, 52134 Herzogenrath 
Tel.: 02407/5738850
Fax: 02407/5738851 
E-Mail: af@fitzke.com
Bankverbindung: 
Sparkasse Aachen
BLZ: 390 500 00
Kto: 47 99 02 54
SWIFT-BIC: AACSDE33
IBAN: DE60 3905 0000 0047 9902 54
Steuer-Nr.: 202/5100/0796 
USt-ID: DE230053526 
Web: www.fitzke.com
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